
Quelques informations pour vous aider… 

 

 

1- LES CONSOMMATIONS EN EAU 

Consommation moyenne annuelle : 

 120 m3 pour un foyer de 4 personnes 

Répartition de la consommation : 

Consommation d’eau par foyer en France…….. 

Consommation moyenne par type : 

 

 

 

 

 

 



2- UNE EVENTUELLE FUITE ? 

Incidence d’une fuite sur la consommation : 

- Goutte à goutte : 4l/h soit 35 m3/an 

- Mince filet d’eau : 16l/h soit 140 m3/an 

- Chasse d’eau : 25l/h soit 220 m3/an 

 

Comment vérifier si j’ai une fuite ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- UNE INSTALLATION TYPE 

Le système de comptage : 

 

Un réducteur de pression, pourquoi ? : 

La pose d’un réducteur de pression sur votre installation est obligatoire. Il permet de 

protéger votre installation en cas de variation et de réduire la pression délivrée par le 

réseau public vers le réseau privatif. Cet organe est composé d’une membrane munie 

d’un ressort qui commande un clapet. Au-delà de 4 à 5 bars, la pression peut 

endommager les appareils électroménagers et provoquer un vieillissement prématuré de 

la plomberie. 



 

          

        

Modèle de réducteur de pression 

 

Un regard de comptage type conforme aux préconisations du SIEA : 

   

1   Plaque de couverture : accessible et 

facilement manoeuvrable (penser à le 

dégager avant la relève), 

2   Regard de compteur enterré : veiller à ce qu’il 

respecte le niveau du sol pour éviter qu’il soit 

recouvert de terre 

3   Plaque isolante de 30 à 40 mm d’épaisseur 

4    Poignée en fil de fer qui facilite l’accès 

5    Robinet avant compteur 

6    Compteur 

7    Double purgeur 

8    Robinet après compteur : Celui-ci est 

obligatoire et il est à la charge de l’abonné. 

 

 
Question fréquente : 

Mon regard est toujours plein d’eau, est-ce normal ? 

Si vous n’avez pas de fuite sur votre installation, l’eau pluviale peut s’infiltrer 

naturellement. Le système de comptage est étanche, donc pas de souci. 

Le bon fonctionnement d’un réducteur de pression doit être vérifié régulièrement. 



4- INFORMATION SUR VOTRE COMPTEUR D’EAU 

 

 

Protection du compteur d’eau contre le gel : 

• Vidanger votre installation en cas d’absence prolongée : 

- Fermer le robinet avant compteur 

- Ouvrir simultanément l’ensemble des robinets sur vos installations 

sanitaires afin que l’eau présente dans les conduites s’écoule. Une fois la 

vidange terminée, bien penser à les refermer pour éviter un écoulement à 

la réouverture. 

- Ouvrir les deux robinets de purge jusqu’à l’arrêt complet du flux de l’eau 

puis les refermer. 

 

• Isoler correctement votre compteur : 

- Utiliser des plaques de polyuréthane ou de polystyrène. 

- Ne pas utiliser des matériaux absorbant l’humidité comme la paille, le 

papier, le textile ou la laine de verre. 

- Prendre contact avec le syndicat pour installer votre compteur dans un 

regard incongelable. 

 

• Éviter le gel du compteur et des canalisations situées à l’intérieur des habitations : 

- Ne couper jamais complètement le chauffage en période de froid, 

- Protéger les conduites exposées aux courants d’air ainsi que le compteur 

avec un ruban chauffant recouvert d’une gaine isolante. 

 
 



 

5- LA DURETÉ DE L’EAU 

La dureté de l’eau correspond au titre hydrométrique. Il s’agit d’un indicateur de 

minéralisation de l’eau due aux ions calcium et magnésium. Les plages de dureté 

sont les suivantes : 

  

 

 

Bongheat, Courpière, Egliseneuve, Estandeuil, Glaine Montaigut, Mauzun, Néronde, 

Neuville, Saint Dier, Saint Flour, Sermentizon et Trézioux :  

La dureté de l’eau s’éleve en moyenne à 23,2 °F, soit une eau dure. 

Isserteaux, Fayet le Château et Montmorin : 

La dureté de l’eau s’éleve en moyenne à 9,5 °F, soit une eau très douce. 

 

Si vous souhaitez la mesure PH, consulter l’analyse d’eau de votre commune 

disponible sur notre site internet sur le lien suivant :  

https://www.rivegauchedeladore.fr/analyses-qualite/analyses-par-commune/ 
 

 

6- MON RELEVE  

Tous les ans à la même période le Syndicat effectue la relève de votre compteur 

d’eau, en découle votre facture annuelle. 

Si vous n’êtes pas présent, l’agent laisse un avis de passage que vous devez remplir 

et nous retourner sous quinzaine. Faute de réception, votre consommation sera 

estimée sur la période antérieure équivalente. La régularisation s’effectuera dès que 

le relevé sera réalisé sur une période de facturation annuelle suivante. 

 

Mise en place de la radio relève : depuis 2024, le Syndicat pose des compteurs 

avec tête émettrice. Cette opération de grande envergure est financée par le 

syndicat, sans incidence sur le coût des abonnements. Les enjeux de ce dispositif 

sont multiples pour les usagers et pour la collectivité. Cette technologie permettra à 

terme : 

• de facturer les abonnés uniquement sur leurs consommations réelles ; 

• éviter de rentrer dans les propriétés ; 

• de simplifier la relève des compteurs pour les agents du service ; 

• d’aider à la détection des fuites sur le réseau principal d’eau potable 

afin d’optimiser l’usage de la ressource. 

Si vous refusez la pose de cet équipement, vous vous engagez à régler les frais 

afférents à une relève physique. 

https://www.rivegauchedeladore.fr/analyses-qualite/analyses-par-commune/


 

 

7- MA FACTURE D’EAU 

Plusieurs possibilités de paiement : 

• prélèvement automatique à échéance de la facture 

• mensualisation sur  10 mois avec le solde prélevé sur le 12ème mois 

• internet par carte bancaire 

• chèque avec le TIP 

• espèces dans certains centre des finances publiques 

• chez un buraliste agréé (par carte ou espèces dans la limite de 300 €.) 

 

Lecture de ma facture d’eau : Ma facture diffère selon mon mode de paiement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FACTURE ANNUELLE A REGLER 
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FACTURE ANNUELLE PRELEVEE 
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FACTURE ANNUELLE MENSUALISEE 
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